
 

 

IMPORTANTE: Notificación de línea de servicio de agua potable 
 

Usted está recibiendo esta carta porque KC Water ha clasificado el material de la línea de 

servicio de agua para esta propiedad como Desconocido. Esto significa que su línea de 

servicio podría estar hecha de materiales sin plomo, galvanizados o con plomo. Comparta esta 

información con cualquier persona que comparta residencia con usted. Si se trata de un edificio 

multifamiliar, comparta la información con cada inquilino o residente. 

 

La Agencia de Protección Ambiental (EPA) requiere que KC Water envíe notificaciones anuales 

a sus clientes para informarles que los registros muestran la presencia de material 

desconocido en las líneas de servicio de su domicilio o edificio. En caso de que considere 

que la información registrada por KC Water es incorrecta, usted tiene la opción de 

informar sobre el material de su línea de servicio: 

 

1. Visite https://www.kcwater.us/servicelineinventory 

2. Seleccione LA HERRAMIENTA DE AUTODECLARACIÓN en el menú 

3. Haga clic en → Haga clic aquí para abrir la herramienta y las instrucciones. 

 

Las líneas de servicio de agua conectan las propiedades a la red principal de agua de Kansas 

City para suministrar agua potable directamente a los hogares y negocios. Las líneas de 

servicio son de propiedad privada desde la válvula de cierre de la acera hasta la casa. 

 
 

KC Water está recopilando un inventario de los materiales de las líneas de servicio de agua 

para cumplir los requisitos federales. Este esfuerzo se conoce como el Inventario de líneas de 

servicio de agua potable. 

 

  

https://www.kcwater.us/servicelineinventory
https://survey123.arcgis.com/share/36a613270501464489692b19ad081638


 

 

Hay aproximadamente 178 000 líneas de servicio en Kansas City, clasificadas de la siguiente 

manera: 

● 129 958 líneas sin plomo 

● 23 109 líneas galvanizadas 

● 24 842 líneas desconocidas 

● 0 líneas con plomo 

 

Garantizar la calidad del agua potable sigue siendo una prioridad absoluta. KC Water trata el 

agua para evitar que entren metales en el agua potable. En los próximos años, KC Water 

identificará las líneas de servicio desconocidas en toda la ciudad, y esta información se pondrá 

a disposición del público. Esto puede implicar que el personal de KC Water solicite realizar una 

inspección física en el interior de las viviendas o edificios. Las instrucciones para inspeccionar 

el material de la línea de servicio se pueden encontrar en el sitio web de 

KC Water: https://www.kcwater.us/servicelineinventory. 

 

Reemplazo de líneas de servicio de agua galvanizadas o con plomo:   

 

Actualmente, los fondos públicos no están disponibles para ayudar a los propietarios a 

reemplazar las líneas de servicio privadas. Si los clientes deciden reemplazar las líneas de 

servicio con plomo o galvanizadas por su cuenta, KC Water también debe reemplazar la parte 

de la línea de servicio que es propiedad de la ciudad si es necesario. Notifique a KC Water al 

816-513-0150 o envíe un correo electrónico a water.servicelineinventory@kcmo.org cuando 

considere reemplazar la línea de servicio. 

 

¿Tiene preguntas?   

Línea directa del inventario de líneas de servicio de agua: 816-513-0150   

Correo electrónico: water.servicelineinventory@kcmo.org   

Sitio web: https://www.kcwater.us/servicelineinventory  

 

 

https://www.kcwater.us/servicelineinventory
mailto:water.servicelineinventory@kcmo.org
mailto:water.servicelineinventory@kcmo.org
https://www.kcwater.us/servicelineinventory


Efectos del plomo en el agua 
potable sobre la salud
La exposición al plomo en el agua potable puede 
causar graves efectos sobre la salud en todos los grupos 
de edad. Los bebés y los niños pueden sufrir una 
disminución del coeficiente intelectual y de la capacidad 
de atención. La exposición al plomo puede provocar 
nuevos problemas de aprendizaje y comportamiento 
o agravar los ya existentes. Los hijos de las mujeres 
expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden 
tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos adversos 
para la salud. Los adultos pueden tener un mayor riesgo 
de padecer enfermedades cardíacas, hipertensión, 
problemas renales o del sistema nervioso. 

Pasos para reducir el plomo en  
el agua potable

Deje correr el chorro de agua fría del 
grifo durante dos minutos antes de 
utilizarla para beber y cocinar. El plomo y 
otros metales pueden disolverse en el agua 
cuando esta permanece en las tuberías 
durante unas horas.

Vacíe el calentador de agua todos los 
años. Con el tiempo pueden acumularse 
metales, sedimentos y bacterias en el 
calentador de agua.

Retire y limpie los aireadores de los grifos. 
Las partículas de plomo y los sedimentos 
pueden acumularse en la rejilla del aireador 
situada en la punta del grifo. Los aireadores 
deben sustituirse una vez al año y están 
disponibles en las ferreterías locales.

Utilice solo agua fría para beber, cocinar 
y preparar la fórmula del bebé. Utilice 
siempre agua fría del grifo, incluida el 
agua utilizada para hacer hielo, bebidas 

y fórmula para lactantes. El agua caliente 
del grifo puede hacer que se libere una 
mayor cantidad de plomo de las tuberías y 
puede contener metales y bacterias que se 
acumulan en el calentador de agua. Hervir el 
agua no elimina el plomo del agua.

Sustituya las tuberías privadas de plomo 
y las tuberías domésticas galvanizadas. 
Reemplace las tuberías de servicio de plomo 
privadas por tuberías nuevas. Cuando el plomo 
se libera de las tuberías de servicio de plomo y 
pasa a través de tuberías galvanizadas, el plomo 
puede acumularse en las paredes interiores 
corroídas de estas tuberías y liberar plomo en 
el agua doméstica. Póngase en contacto con 
un plomero autorizado para reemplazar las 
tuberías domésticas.

Enjuague los grifos de agua fría después de 
instalar tuberías o accesorios domésticos 
nuevos. Las tuberías nuevas pueden liberar 
metales después de su instalación. Enjuague 
los grifos de agua fría durante cinco minutos 
a un caudal alto una vez al día durante tres 
días, especialmente antes de utilizar el agua 
para beber o cocinar.

Utilice agua del grifo filtrada. Si está 
embarazada o tiene hijos menores de seis 
años, utilice agua del grifo fría y filtrada 
para beber y cocinar hasta que se hayan 
eliminado todas las fuentes de plomo. Esto 
incluye el agua utilizada para preparar 
fórmula para lactantes, bebidas y hielo. 
Seleccione un filtro que cumpla la norma 53 
de la National Sanitation Foundation (NSF) 
sobre plomo. El envase del filtro debe indicar 
específicamente que el dispositivo está 
certificado para eliminar el contaminante 
plomo. Reemplace rutinariamente 
los cartuchos del filtro siguiendo las 
instrucciones del fabricante.

Inventario de líneas de servicio
La Agencia de Protección del Medio Ambiente, de conformidad con el título 40 del Código de Reglamentos 
Federales, sección 141.84, exige a todos los sistemas públicos de distribución de agua de Estados Unidos que 
elaboren un inventario de las líneas de servicio de agua (las tuberías que conectan y suministran agua desde la red 
de suministro de agua a los edificios y hogares) antes del 16 de octubre de 2024. El inventario incluye la composición 
material de cada línea de servicio y puede clasificarse como sin plomo, con plomo, galvanizada o desconocida. El 
objetivo de este requisito es identificar las líneas de servicio de plomo y minimizar la exposición al plomo en el agua 
potable. El inventario de KC Water está disponible en línea en: https://www.kcwater.us/servicelineinventory.
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